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职业 女性 网 络 健康 信息 搜寻 行为 影响 因素 及 社会 支持 
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摘 要 : [目的 /意义 ] 研 究 职业 女性 网 络 健康 信息 搜寻 行为 , 探 明 其 影响 因素 ,有 助 于 健康 信息 平台 为 职业 女性 提供 有 针 
对 性 的 信息 服务 ,满足 职业 女性 的 健康 信息 需求 。[ 方法 过程] 以 压力 应 对 理论 和 技术 接受 模型 为 理论 基础 , 构 
建 网 络 健康 信息 搜寻 行为 影响 因素 模型 ,考虑 社会 支持 对 压力 作用 的 调节 效应 ,以 职业 女性 为 研究 对 象 , 通 过 问 
卷 调研 和 结构 方程 建 模 进 行 实证 研究 。| 结果 /结论 ] 研 究 结 果 显 示 , 职 业 女 性 所 面临 的 工作 压力 、 家 庭 压 力 和 生 
理 压 力 会 使 女性 产生 焦虑 情绪 ,从 而 促使 她 们 进行 网 络 健康 信息 的 搜寻 。 同 时 ,网 络 的 有 用 性 和 易 用 性 也 决定 了 
职业 女性 的 网 络 健康 信息 搜寻 行为 。 值 得 注意 的 是 ,我 们 发 现 社会 支持 不 仅 没 有 缓解 各 压力 带 来 的 影响 ,反而 会 
加 剧 压 力 , 尤 其 是 生理 压力 的 影响 。 

dd: 职业 女性 ”网络 健康 信息 信息 搜寻 行为 


iie P 自我 发 展 等 复杂 境遇 以 及 女性 独 有 的 生理 特点 ， 
c 让 职业 女性 感到 不 堪 重负 。 因 此 ,应 当 关注 和 重视 职 
-社会 的 进步 离 不 开 女 性 的 参与 , 随 着 社会 迅猛 发 业 女 性 焦虑 心理 疾患 ,提高 她 们 在 生活 和 工作 中 的 应 
展 3 妇 性 地 位 不 断 提 高 ,在 某 些 领 域 中 ,女性 日 益 显 示 | 对 能 力 。 

5 活 法 取代 的 优势 。《2017 年 全 球 性 别 差异 报告 》 指 随 着 中 国 经 济 迅 猛 发 展 ,人 民生 活水 平 不 断 提高 ， 
> 业 技 术 职位 和 高 等 教育 女性 入 学 率 的 性 别 差异 公众 的 健康 意识 逐步 增强 。 网 络 已 经 成 为 人 们 获取 健 
已 经 消除 ,同工同酬 方面 性 别 差异 也 有 下 降 , 女 性 与 男 | 康信 息 的 重要 渠道 之 一 。《 中 国 互联 网 络 发 展 状况 统 
性 代数 之 比 达到 1. 07" 。 这 表明 ,我 国 的 女性 有 着 良 | 计 报 告 > 指出 ,截至 2019 年 6 月 , 现 有 网 民 8.54 亿 , 相 
好 的 就 业 前 景 。 离 开 家 庭 , 步 人 职场 的 职业 女性 不 再 | 比 2018 年 增长 2 598 万 ,互联 网 普及 率 达 61. 2% , 较 
单纯 的 把 职业 当成 是 谋生 的 手段 ,更 多 是 为 了 满足 精 | 2018 年 底 提高 1.6 个 百分点 ,互联 网 无 处 不 在 ”。 人 
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神 需求 和 实现 自我 价值 。 们 使 用 互联 网 获取 养生 、 医 疗 服务 等 健康 信息 ,借以 指 
然而 ,伴随 着 社会 竞争 的 加 剧 , 生 活 节奏 的 加 快 ，| 导 医 疗 决策 制定 和 改善 人 们 生活 方式 已 成 为 主流 ” 。 
职业 女性 背负 着 工作 压力 和 家 庭 压力 带 来 的 双重 负 在 此 背景 下 ,职业 女性 作为 在 线 健康 信息 用 户 中 


担 ,心理 * 亚 健康 "状态 愈 发 严重 ,影响 着 她 们 的 笠 福 | 的 一 大 群体 ,已 经 将 网 络 作 为 获取 健康 信息 的 重要 汇 
生活 。《2017 年 职场 焦虑 指数 报告 > 中 指出 ,女性 群体 | 道 之 一 。 探 其 原因 ,职业 女性 有 着 较 高 的 学 历 . 稳 定 的 
的 焦虑 指数 远 高 于 平均 水 平 ” ,严重 影响 着 职业 女性 | 工作 和 收入 ,还 有 一 定 的 社会 经 验 , 学 习 使 用 网 络 技能 
的 身心 健康 。 因 为 作为 有 家 庭 ` 有 和 孩子 的 职业 女性 ,她 | 的 速度 快 ,对 网 络 价值 有 着 较 高 认 知 ,在 获取 并 使 用 网 
们 既 要 面 对 家 庭 生 活 .抚养 子女 等 问题 ,还 要 面 对 工 作 | 络 资源 方面 有 着 较 大 优势 。 有 研究 表明 ,职业 女性 在 
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遇 到 健康 状况 不 佳 时 ,会 积极 通过 网 络 进行 健康 信息 
搜寻 。 此 外 ,互联 网 具有 方便 快捷 资源 丰富 多 样 、 
匿名 性 等 特点 ,使 职业 女性 不 仅 能 方便 快捷 地 获取 
健康 信息 ,还 因 匿 名 性 这 一 特点 ,使 职业 女性 可 以 安心 
地 查询 和 自身 有 关 且 相对 敏感 的 健康 信息 。 正 如 工本 
Rowlands 在 调查 澳大利亚 女性 中 发 现 ,使 用 网 络 查 询 


的 健康 信息 一 般 包 括 心理 困扰 、 月 经 亲 乱 、 孕 期 健康 
等 ,这 些 信息 有 关 个 人 隐私 ,而 通过 网 络 搜 寻 可 以 减少 


乾 座 ,保护 自我 隐私 中 

之 前 文献 研究 了 网 络 健康 信息 搜寻 行为 的 影响 因 
素 , 发 现 网 络 健康 信息 搜寻 与 性 别 、. 年 龄 ,用户 居住 地 、 
种 族 、 教 育 程度 等 因素 相关 5 -2 。 并 且 之 前 文献 的 研 
究 群 体 多 以 老年 人 大学生、 农村 居民 为 主 59 ,而 以 职 
烧 克 性 为 研究 对 象 的 研究 较 少 , 且 对 于 职业 女性 的 特 
ARZE. 因此 ,有 必要 对 职业 女性 的 网 络 健康 信 
机 寻 行为 的 影响 因素 进行 研究 。 
末 文 首先 以 压力 应 对 理论 为 基础 ,剖析 职业 女性 焦 
蛙 产 生 的 压力 原因 ,并 探究 社会 支持 在 压力 和 焦虑 
之 亲 的 调节 作用 。 其 次 ,网 络 健康 信 息 搜寻 行为 作为 一 
征 强 上 寻求 帮助 的 方式 ,需要 考虑 到 网 络 特征 。 对 此 ， 
AE 外 技术 接受 模型 (technology acceptance model ) 为 基 
MERRIA Le PEE SUA E È 息 搜寻 行为 的 接受 程 
大 ,以期 理解 帮助 她 们 进行 网 络 健康 信息 搜寻 的 行为 。 


目 关 概念 与 理论 基础 


2. È 职业 女性 的 界定 
:三 一 般 认 为 ,职业 女性 有 广义 和 狭义 之 分 ""。 广 义 
是 强 从 事 某 一 工作 并 将 工作 收入 作为 主要 收入 来 源 的 
女性 ,这 其 中 也 包括 农村 妇女 。 而 狭义 的 职业 女性 是 
者 参与 社会 化 大 生产 ,通过 从 事 一 定 社会 劳动 而 获得 
收入 来 源 的 女性 。 这 其 中 主要 是 指 在 城镇 中 以 工作 收 
人 为 主要 收入 来 源 的 女性 ,不 包括 从 事 体力 劳动 . 受 教 
育 程度 较 低 的 农村 妇女 。 因 此 ,本 研究 以 政府 机 关 、 企 
事业 单位 职业 女性 为 调查 对 象 ,同时 也 包括 个 体 户 和 
自由 职业 者 ,但 她 们 有 以 下 共同 特点 :中 独立 自主 ,我 
国 职业 女性 不 再 完全 依附 于 家 庭 ,拥有 自己 的 境遇 和 
发 展 ;@ 受 教育 程度 高 ,我 国 职业 女性 大 都 专科 以 上 学 
历 ,拥有 良好 的 专业 知识 ,思维 敏捷 ,做 事 有 条 理 ;@ 收 
入 较 稳定 ,我 国 职业 女性 有 独立 的 经 济 能 力 ,能 较 好 地 
满足 自身 、 家 庭 的 经 济 需 习 
2.2 压力 应 对 理论 

压力 应 对 理论 最 早 是 由 R. S. Lazarus 在 1966 年 提 
出 的 ,也 被 称 为 压力 认 知 交互 理论 ,是 目前 运用 较为 广 


iz .代表 性 较 强 的 理论 之 一 。 该 理论 强调 认 知 因素 对 
压力 产生 中 的 作用 。 即 压力 事件 作用 于 个 体 后 ,个 体 
通过 对 自身 的 初级 评估 ,次 级 评估 和 重新 评估 对 压力 
采取 相对 应 的 应 对 方式 。 同 时 ,R. S. Lazarus 认为 不 能 
以 静态 的 过 程 看 待 压力 ,在 压力 源 和 压力 反应 之 间 存 
在 着 认 知 评估 的 过 程 ”。 压 力 源 在 对 个 体 发 生 刺 激 
作用 之 后 ,是否 能 够 产生 压力 ,这 主要 决定 于 认 知 评估 
和 应 对 两 个 心理 评 佑 过程。 因此 ,本 文 以 压力 应 对 理 
论 的 研究 框架 为 基础 ,探讨 职业 女性 焦虑 情绪 对 网 络 
健康 信息 搜寻 行为 的 影响 机 制 。 
2.3 ”技术 接受 模型 

TAM 模型 由 美国 学 者 F. Davis 于 1989 年 提出 ,最 
初 是 用 来 解释 信息 系统 利用 率 低 的 问题 ” 。F. Davis 
对 152 名 用 户 进 行 实 证 研究 后 发 现 , 感 知 有 用 性 .感知 
易 用 性 与 行为 表现 均 成 正 相 关 。 随 后 对 模型 进行 了 修 
正 ,在 原 有 的 初始 模型 中 ,引入 感知 有 用 性 .感知 易 用 
性 两 个 变量 。 感 知 有 用 性 及 易 用 性 影响 着 使 用 态度 ， 
同时 使 用 态度 又 影响 着 使 用 意愿 和 行为 表现 。TAM 
模型 被 广泛 运用 作为 研究 的 理论 基础 , 均 验 证 了 该 模 
型 的 合理 性 。 因 此 ,在 本 研究 中 ,将 探讨 感知 有 用 性 、 
感知 易 用 性 对 职业 女性 网 络 健康 信息 搜寻 意愿 的 影 
响 。 


3 ”研究 假设 与 模型 构建 


3.1 职业 女性 压力 来 源 与 焦虑 情绪 

随 着 社会 的 快速 发 展 ,女性 在 社会 上 的 地 位 不 断 
上 升 ,女性 的 就 业 率 越 来 越 高 ,使 得 女性 在 职场 上 是 不 
可 忽视 的 一 大 群体 。 正 因 如 此 ,女性 多 重 角 色 冲 突 、 职 
场 上 的 激烈 竞争 以 及 独 有 的 生理 特征 ,使 女性 承受 着 
较 大 压力 5 。 当 对 已 知 压力 源 的 利害 关系 评估 为 威 
胁 时 ,说 明 所 需要 的 应 对 能 力 已 超出 范围 ,个 人 会 产生 
消极 情绪 ,将 会 对 职业 女性 的 身心 健康 造成 不 同 程 度 
的 伤害 。 有 研究 表明 ,职业 女性 焦虑 情绪 已 严重 影响 
职业 女性 的 身心 健康 ” 。 综 上 所 述 , 工 作 压 力 、 家 庭 
压力 .生理 压力 代表 着 3 种 不 同 职业 女性 压力 来 源 形 
式 ,通过 这 些 压力 来 源 能 够 显著 影响 其 焦虑 情绪 。 因 
此 ,提出 以 下 假设 : 

Hla: 职 业 女 性 工作 压力 对 焦虑 情绪 有 显著 的 正 
可 影响 ; 
Hlb: 职 业 女 性 家 庭 压 
向 影响 ; 
Hlc: 职 业 女 性 生理 压力 对 焦虑 情绪 有 显著 的 正 
向 影响 。 


: 力 对 焦虑 情绪 有 显著 的 正 
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3.2. ”职业 女性 焦虑 情绪 与 网 络 健康 信息 搜寻 行为 
压力 无 处 不 在 ,充斥 在 我 们 日 常生 活 和 工作 之 中 。 


Rowley 研究 发 现 ,女性 对 网 络 健康 信息 的 有 用 性 和 易 
用 性 较为 看 重 "” 。 网 络 搜寻 健康 信息 具有 便利 性 ,在 


职业 女性 面 对 压 力 时 ,会 寻求 帮助 ,缓解 焦虑 情绪 。 寻 
求 帮助 除了 向 周围 父母 .亲戚 ,朋友 获 取 支 持 外 ,有 研 
究 表明 ,产生 焦虑 的 个 人 会 通过 网 络 健康 信息 搜寻 来 
寻求 安慰 "9 。 同 时 ,C. Lagoe 在 研究 中 得 出 相似 结论 ， 
认为 女性 对 健康 风险 的 感知 更 敏感 ,产生 的 焦虑 水 平 
比 男性 高 ,从 而 影响 健康 信息 搜寻 行为 "1。 通 过 网 络 
健康 信息 搜寻 可 以 对 自身 的 健康 问题 有 一 个 初步 的 了 
解 ,利用 互联 网 收集 有 关 健 康信 息 , 进 行 自我 诊断 。 并 
且 网 络 健康 信息 搜寻 有 较 好 的 匿名 性 ,可 以 放心 的 查 
询 相 对 私密 的 问题 。 基 于 此 ,本 研究 假设 : 

H2: 职 业 女 性 焦虑 情绪 对 网 络 健康 信息 搜寻 行为 
TEE TE 
Ay 感知 有 用 性 与 网 络 健康 信息 搜寻 行为 
CU 感知 有 用 性 是 指 自身 使 用 某 种 信息 手段 对 其 
工 各 效率 提高 的 影响 ,是 最 初 的 技术 接受 模型 中 两 大 
核 亿 变量 之 一 。 已 有 诸多 研究 证 明 感知 有 用 性 对 使 用 
态 靡 和 行为 意愿 有 正 向 影响 作用 。 吴 孝 仙 在 他 研究 里 
括 现 , 怀 有 孩子 的 职业 女性 是 网 络 搜寻 健康 信息 的 主 
流 s 搜 寻 的 健康 信息 包括 :孕期 知识 .膳食 营养 知识 E 
药 往 息 。 她 们 认为 ,健康 网 站 和 论坛 提供 的 信息 有 助 
3 身 径 孕期 的 孤独 感 和 不 确定 性 "9 。 鉴 于 此 ,本 研究 
的 感知 有 用 性 定义 为 网 上 健康 类 信息 对 职业 女性 而 言 
是 猴 有 价值 ,能 否 解决 遇 到 的 健康 问题 。 并 提出 感知 
用 性 对 网 络 健康 信息 搜寻 行为 的 有 关 候 设 ， 

-三 H3 :感知 有 用 性 对 网 络 健康 信息 搜寻 行为 有 显著 
的 西向 影响 。 
3.4 ”感知 易 用 性 与 网 络 健康 信息 搜寻 行为 

“感知 易 用 性 ”是 指 自身 相信 使 用 某 种 信息 手段 
的 容易 程度 。 在 F. Davis 的 研究 中 ,感知 易 用 性 已 被 
证 明 对 个 体 的 使 用 态度 和 行为 意愿 具有 正 向 影响 。J. 
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不 去 看 医生 的 情况 下 获取 信息 是 非常 方便 的 ” 。 鉴 
于 此 ,本 研究 的 感知 易 用 性 定义 为 职业 女性 浏览 熟练 
获取 及 理解 网 上 健康 类 信息 的 容易 程度 。 并 提出 感知 
易 用 性 对 网 络 健康 信息 搜寻 行为 的 有 关 假 设 : 

HA :感知 易 用 性 对 网 络 健康 信息 搜寻 行为 有 显著 
的 正 向 影响 。 
3.5 ”社会 支持 对 职业 女性 压力 来 源 与 焦虑 情绪 的 调 
节 作 用 假设 

走出 家 庭 的 女性 , 面 对 社 会 的 激烈 竞争 ,承受 着 和 
男性 同样 的 社会 压力 ,使 她 们 常常 对 自己 的 身份 定位 
感到 困惑 。 因 此 ,职业 女性 更 需要 来 自 各 方面 的 关心 、 
理解 和 支持 。 有 结论 表明 ,社会 支持 可 以 缓和 压力 对 
个 体 心理 健康 的 影响 ” 。 社 会 支持 是 指 个 体 得 到 来 
自 他 人 或 者 其 他 群体 的 关爱 和 帮助 ”。 本 研究 将 从 
主观 社会 支持 层面 进行 并 述 。 主 观 社会 支持 是 指 能 够 
对 个 体 的 心理 状态 产生 影响 的 社会 支持 ,又 被 称 之 为 
领悟 社会 支持 ”。 领 悟 社会 支持 满足 了 人 们 的 心理 
需求 ,缓解 了 各 方面 压力 ,提高 了 心理 承受 能 力 , 对 于 
减轻 焦虑 情绪 有 积极 效果 。 由 此 ,本 文 以 领悟 社会 文 
持 定 义 为 基础 ,提出 社会 支持 在 职业 女性 压力 来 源 与 
焦虑 情绪 之 间 发 挥 作 用 的 有 关 假 设 : 

H5a: 社 会 支持 在 职业 女性 工作 压力 与 焦虑 情绪 
关系 之 间 发 挥 负 回调 节 作 用 ; 

H5b: 社 会 支持 在 职业 女性 家 庭 压力 与 焦虑 情绪 
关系 之 间 发 挥 负 向 调节 作用 ; 

H5c :社会 支持 在 职业 女性 生理 压力 与 焦虑 情绪 
关系 之 间 发 挥 负 向 调节 作用 。 

由 上 研究 假设 ,构建 职业 女性 网 络 健康 信息 搜寻 
行为 影响 因素 模型 ,如 图 1 所 示 : 


网 络 健康 信息 


搜寻 行为 


1 研究 模型 框架 
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、 高 问卷 的 质量 。 正 式 调查 问卷 由 3 个 部 分 组 成 。 
4 _ 数据 分 析 及 讨论 部 分 为 卷首 语 。 第 二 部 分 为 基本 信息 调查 。 2 s 
4.1 调查 问卷 设计 要 包括 7 道 题 。 第 三 部 分 为 调查 的 主体 部 分 ,主要 包 
为 了 对 构建 的 影响 因素 概念 模型 进行 验证 ,对 已 | 括 34 道 题 。 使 用 5 级 李 克 特 量 表 , 范 围 从 1 到 5, 每 个 
有 成 熟 量 表 进行 整理 修改 ,形成 调查 问卷 的 主体 部 分 。 | 问题 都 由 “非常 不 同意 "到 “非常 同意 ”5 项 组 成 。 主 体 
结合 本 研究 的 需要 ,让 问卷 更 完整 .合理 ,将 问卷 发 放 | 部 分 问卷 内 容 由 表 1 所 示 ; 
给 职业 女性 进行 预 调 查 ,并 对 问卷 的 细节 进行 修改 , 提 
A1 各 变量 测量 量 表 


变量 问卷 内 容 参考 文献 
工作 压力 (WS) 1. 因为 工作 量 大 ,我 一 直 有 时 间 上 的 压力 A. Loerbroks [24](2017) 


2. 我 早上 一 起 床 就 会 开始 想 着 工作 上 的 事 
3. 我 上 床 睡觉 时 还 在 想 着 工作 上 的 事 
家 庭 压力 (FS) 1. 我 经 常 与 家 庭 成 员 发 生 冲 突 A. Loerbroks [24](2017) 
2. 我 的 家 庭 经 济 负担 重 
3. 我 感觉 需要 购 养 老人 和 抚养 孩子 是 负担 
4. 我 认为 工作 和 家 庭 无 法 兼顾 
生理 压力 (PS) 1. 我 在 月 经 期 间 ,感到 烦躁 、 易 她 疲惫 刘 巧 玲 [14] (2015) 
2. 我 在 媳 娠 期 期 间 , 感 到 焦虑 、 抑 郁 
3. 我 在 哺乳 期 期 间 ,感到 情绪 低落 .思维 迟钝 
4. 我 在 更 年 期 期 间 , 感 到 焦虑 、 抑 郁 
焦虑 情绪 ( AR) 1. 压力 让 我 感到 不 舒服 S. A. BrownL25](2004) 
J 让 我 感到 紧张 
3. 压力 让 我 感到 不 安 
4. 压力 让 我 感到 害怕 
络 健康 信息 搜寻 行为 (IHISB) 1. 遇 到 健康 问题 时 ,我 经 常会 通过 网 络 来 查询 相关 健康 信息 W. Cao [2](2016) 
2. 我 经 常 使 用 健康 信息 的 网 络 平台 来 获取 信息 
感知 有 用 性 (PU) 1. 我 认为 使 用 网 络 健康 信息 能 满足 我 的 健康 需求 F. Davis: 31 (1989) 
i 
使 


r4 


2. 我 认为 使 用 网 络 健康 信息 能 节省 我 的 时 间 
3. 我 认为 使 用 在 线 健康 信息 使 我 很 容易 解决 健康 问题 
4. 我 认为 使 用 网 络 健康 信息 对 我 是 有 用 的 

感知 易 用 性 (PEU ) 1. 我 认为 利 搜寻 健康 信息 的 操作 很 容易 F. Davis [13] (1989) 
2. 我 认为 熟练 使 用 网 络 健康 信息 很 容易 
3. 我 认为 网 络 上 健康 信息 的 内 容 清晰 易 懂 
4. 我 认为 使 用 网 络 健康 信息 实现 我 想 做 的 事 很 容易 

社会 支持 (PSS) 1. 在 我 遇 到 问题 时 有 些 人 (父母 .家 人 朋友) 会 出 现在 我 的 身 旁 A. Osman [27] (2014) 

2. 我 能 够 与 有 些 人 (父母 家人、 朋友 ) 共 享 快乐 与 忧伤 
3. 我 的 家 庭 能 够 切实 具体 的 给 我 帮助 
4. 在 需要 时 我 能 够 从 家 庭 获 得 感情 上 的 帮助 与 支持 
5. 当 我 有 困难 时 有 些 人 (父母 家人、 朋友 ) 是 安慰 我 的 真正 源泉 
6. 我 的 朋友 们 能 真正 的 帮助 我 
7. 我 能 与 自己 的 家 庭 谈 论 我 的 难题 
8. 在 我 的 生活 中 某 些 人 (父母 ,家 人 朋友) 关心 着 我 的 情绪 
9. 我 的 家 庭 能 心甘情愿 协助 我 做 出 各 种 决定 
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4.2 样本 情况 卷 。 共 回收 了 306 份 调查 问卷 ,经 过 整理 和 筛选 , 删 去 

样本 的 数据 收集 过 程 从 2020 年 3 月 5 日 至 15 | 填写 不 完整 .极端 选项 过 多 作答 时 间 不 到 60 秒 的 无 
日 。 主 要 通过 网 络 渠 道 收集 ,通过 问卷 星 平台 进行 问 | 效 问卷 之 后 ,共计 回收 有 效 问卷 292 份 , 有 效率 为 
卷 设 计 ,邀请 被 试 者 通过 微 信 群 和 QQ 群 填写 调查 问 | 95.4% 。 样 本 特征 如 表 2 所 示 : 
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表 2 人 口 统计 学 基本 特征 (N =292 ) 


变量 选项 频数 。” 百分比 (% ) 
年 龄 30 岁 以 下 151 51.7 
31-40 9 85 29.1 
41-50 9 30 10.3 
51 岁 以 上 26 8.9 
受 教育 程度 高 中 /技校 /中 专 及 以 下 23 7.9 
大 专 / 大 学 本 科 215 73.6 
研究 生 及 以 上 54 18.5 
婚姻 状况 未 婚 101 34.6 
已 婚 185 63.4 
离异 6 2 
Je ET 是 181 62.0 
En 111 38.0 
三 职业 政府 机 关 / 事 业 单位 员工 90 30.8 
> 国营 企业 员 66 22.6 
e 总 营 企业 员工 99 33.9 
O 个 体 户 /自由 职业 者 31 10.6 
e 其 他 6 2.1 
eN 0 -3000 元 36 12.3 
"T 3000 —6000 元 117 40.1 
号 6000 - 10000 元 99 33.9 
N 10000 - 15000 元 30 10.3 
O 15000 元 以 上 10 3.4 
| m 0-3 年 82 28.1 
E 3-10 年 121 41.4 
x< 10 年 以 上 89 30.5 


4, m 实证 方法 
LACE Hl. SmartPLS 建 模 软件 对 研究 数据 进行 分 
析 。PLS - SEM 对 样本 量 要 求 相 对 较 低 ,不 要 求 样本 
数据 服从 正 态 分 布 , 且 可 同时 处 理 反 映 性 指标 和 形成 
性 指标 ,更 适合 探索 性 研究 下。 以 . CSV 格式 导入 数 
据 , 通 过 PLS ALgorithm 和 Bootstrapping 自助 法 分 别 得 
到 模型 评估 测量 指标 和 假设 关系 的 显著 性 检验 。 
4.4 ”模型 有 效 性 分 析 
对 模型 的 测量 评估 包含 信 度 和 效 度 检验 。 其 中 
Cronbach’ s o. 和 CR 值 用 于 衡量 可 靠 性 ,判别 效 度 和 收 
伍 效 度 用 于 衡量 有 效 性 。 得 到 表 3 验证 性 因子 分 析 结 
果 如 下 。Cronbach 's a 和 CR 值 均 大 于 0.7 ,说 明 模 型 
具有 良好 的 内 部 一 致 性 ”1 。 各 潜 变 量 的 AVE 值 均 大 
于 0.5, 说 明 测量 模型 具有 良好 的 收敛 效 度 P9 。 判 别 
效 度 由 各 洪 变 量 AVE 值 的 平方 根 和 相关 系数 检验 , 模 
型 各 潜 变 量 的 AVE 值 的 平方 根 均 大 于 相关 系数 ,说 明 
测量 模型 有 较 好 的 判别 效 度 ”" , 详 见 表 4。 


TF 


表 3 验证 性 因子 分 析 


题 项 标准 荷载 。 Cronbach's a AVE CR 
工作 压力 0.724 0. 624 0. 832 
WSI 0.829 
WS2 0. 802 
WS3 0.735 
家 庭 压力 0.750 0.570 0. 841 
FSI 0.726 
FS2 0. 780 
FS3 0.766 
FS4 0.748 
生理 压力 0.907 0.782 0. 935 
PS1 0.835 
PS2 0.913 
PS3 0.895 
PS4 0.893 
焦虑 情绪 0.920 0. 807 0.943 
ARI 0.878 
AR2 0.930 
AR3 0.936 
ARA 0.846 
搜寻 行为 0.799 0. 832 0. 908 
IHISBI 0.908 
IHISB2 0.917 
感知 有 用 性 0. 895 0. 760 0. 927 
PUI 0.856 
PU2 0. 882 
PU3 0.861 
PU4 0.888 
感知 易 用 性 0. 892 0.755 0. 925 
PEUI 0.879 
PEU2 0. 880 
PEU3 0.861 
PEU4 0.855 
社会 支持 0. 926 0. 633 0. 939 
PSS1 0.747 
PSS2 0.810 
PSS3 0.861 
PSS4 0.846 
PSS5 0.855 
PSS6 0.620 
PSS7 0.817 
PSS8 0.779 
PSS9 0.799 
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t= 


R4 因子 AVE 值 平方 根 与 因子 间 相 关系 数 矩 阵 


WS FS PS AR IHISB PU PEU PSS 


WS 0.790 


FS 0.435 0.755 


PS 0.392 0.476 0.885 


AR 0.392 0.423 0.598 0.898 


IHISB 0.300 0.113 0.301 0.158 0.912 


PU 0.165 0.075 0.165 0.057 0.604 0.872 


PEU 0.107 -0.018 0.060 -0.033 0.562 0.765 0.869 


PSS  -0.093 -0.348 -0.163 -0.231 0.281 0.395 0.481 0.796 


注 : 对 角 线 为 AVE 值 的 平方 根 , 下 三 角 区 域 为 因子 间 相关 系数 
4.5 模型 验证 

本 文采 用 结构 方程 模型 软件 SmartPLS 检验 假设 
模型 中 ,对 变量 间 因 果 关系 与 调节 作用 的 假设 。 通 过 
SmaánPLS 对 模型 进行 路 径 参数 估计 ,然后 利用 Boot- 
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fajlping 自助 法 对 原始 数据 选取 容量 为 1 000 [f TEJ 


样 梯 本 ,在 此 基础 上 检验 路 径 系数 的 显著 性 。 表 5 列 
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5 讨论 与 分 析 


从 表 4、 表 5 的 结果 可 知 ,职业 女性 网 络 健康 信息 
搜寻 行为 模型 中 的 大 多 数 假设 都 得 到 了 实证 分 析 的 文 
持 。 根 据 结构 模型 假设 检验 结果 对 其 做 出 如 下 讨论 。 
5.1 职业 女性 压力 来 源 对 焦虑 情绪 影响 情况 

工作 压力 .家庭 压力 、 生 理 压 力 是 职业 女性 压力 来 
源 的 三 个 特征 维度 ,对 焦虑 情绪 产生 直接 影响 。 从 上 
一 节 实 证 分 析 中 可 知 工作 压力 (B 20.149, p «0.05), 
家 庭 压力 (B =0.103,p «0.05) .生理 压力 (B =0.436， 
p <0. 001 ) 对 焦虑 情绪 具有 正 向 影响 。 这 一 部 分 的 数 
据 分 析 结果 与 初始 假设 Hla, HIb,Hlc 相 一致 。 在 当 
代 快 节奏 的 社会 背景 下 ,职业 女性 不 仅 需要 努力 工作 ， 
面 对 高 强度 .高 效率 的 工作 需求 。 还 需要 在 家 庭 中 扮 
演 好 贤 妻 良 母 的 角色 ,承担 起 购 养 父母 .抚养 子女 的 义 


出 了 各 个 路 径 系 数值 及 其 显著 性 ,具体 结果 见 图 2。 
可 以 看 出 , 模型 中 的 主 效应 都 得 到 显著 验证 ,而 调节 
效应 中 ,社会 支持 对 工作 压力 和 家 庭 压 力 的 作用 都 没 
有 显著 影响 ,同时 社会 支持 正 向 显著 调节 生理 压力 的 
作用 ,与 研究 假设 相反 。 

表 5 结构 模型 参数 评估 


假设 。 路 径 关系 。 路 径 系数 te eare Toena 
相对 比 
Hla WS—AR 0. 149 2.442 * 支持 正 向 ,一 致 
Hlb FS—AR 0. 103 2.074* 支持 正 向 ,一致 
Hle PS—AR 0. 436 7.839 *** 支持 正 向 ,一 致 
H2 AR—IHISB 0. 145 3.198 ** 支持 正 向 ,一致 
H3 . PUIHISB 0.390 4.13] *** 支持 正 向 ,一 至 
H4 PEU>IHISB 0.269 2.523 * 支持 正 向 ,一 致 
H5a WS*PSSOAR 0.002 0. 027 不 支持 无 影响 


H5b FS*PSSOAR -0.019 0.384 不 支持 无 影响 


H5c PS*PSS-AR 0.129 2.056 * 不 支持 正 向 ,相反 


注 : * 表 示 p<0.05，** 表 示 p<0.01，**#* 表 示 p <0.001 


网 络 健康 信息 
搜寻 行为 


感知 易 用 性 


2 结构 模型 假设 检验 结果 


务 。 职 业 女 性 扮演 的 不 同 角色 有 着 不 同 的 要 求 ,这 些 
都 会 给 职业 女性 带 来 不 同 的 压力 。 而 角色 冲突 难以 解 
决 , 会 影响 着 职业 女性 情绪 ,导致 焦虑 情绪 的 发 生 "。 
还 有 一 点 ,女性 独 有 的 生理 特点 ,让 职业 女性 在 面临 压 
力 时 ,会 产生 内 分 泌 失 调 的 情况 。 这 种 情况 让 职业 女 
性 的 激素 水 平 有 着 较 大 变化 ,容易 引起 情绪 波动 。 一 
且 不 能 处 理 好 这 些 生理 变化 带 来 的 压力 ,就 容易 在 月 
经 前 后 期 ”生产 前 后 期 和 更 年 期 产生 焦虑 
情绪 。 对 此 ,职业 女性 应 当 放 松 自己 ,调整 好 心态 。 面 
对 压力 ,应 与 家 人 及 时 沟通 ,获得 家 人 的 理解 与 支持 。 
同时 ,用 人 单位 应 当 重 视 职 业 女 性 的 付出 ,建立 合理 公 
平 的 奖惩 机 制 ,多 鼓励 ,多 肯定 ,让 员工 感受 到 用 人 单 
位 的 关心 与 支持 。 并 且 ,作为 社会 层面 ,应 当 鼓 励 和 引 
导 用 人 单位 尊重 女性 劳动 成 果 ,维护 女性 的 合法 权益 ， 
反对 就 业 性 别 慌 视 行 为 。 社 会 对 女性 的 支持 程度 ,很 
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MdA HH 


大 程度 上 影响 了 用 人 单位 的 行为 ,进而 影响 职业 女性 
在 工作 中 的 发 展 。 
5.2. 焦虑 情绪 对 网 络 健康 信息 搜寻 行为 影响 情况 

从 上 一 节 实 证 分 析 中 我 们 可 以 发 现 ,焦虑 情绪 对 
网 络 健康 信息 搜寻 行为 具有 正 向 影响 (B =0.145,p < 
0.01) 。 这 与 初始 假设 H2 相 一 致 。 这 主要 是 因为 , 职 
业 女 性 面临 着 角色 冲突 ,她 们 既 要 在 职场 中 ,努力 拼 
搏 , 同 男性 竞争 ,为 自己 在 职场 中 争取 到 一 定 的 地 位 。 
又 要 努力 照顾 好 家 庭 , 扮 演 好 妻子 和 母亲 的 角色 。 两 
种 角色 不 停 的 切换 ,使 职业 女性 的 情绪 波动 较 大 。 与 
此 同时 ,女性 独 有 的 生理 特点 ,也 会 增 大 产生 焦虑 情绪 
的 可 能 。 由 此 可 知 ,职业 女性 面 对 这 些 压力 产生 的 焦 
虑 情绪 ,往往 都 会 选择 自我 消化 ,默默 承受 。 而 网 络 健 
康信 息 便利 性 ,丰富 性 、 匿 名 性 的 特点 ,给 职业 女性 
带 当 福音 ,很 大 程度 上 的 满足 职业 女性 对 健康 信息 的 
起 驱 。 因 此 ,网 络 健康 信息 提供 方 可 以 开发 专门 适合 
联 炎 女性 使 用 的 APP。 除 了 医疗 信息 外 ,可 依据 职业 
兢 董 平常 所 搜寻 的 健康 信息 类 型 来 设计 APP 中 的 信 
谋 发 个 性 化 健康 信息 服务 平台 ,有 针对 性 的 满足 职 
女性 的 信息 需求 。 
du 感知 有 用 性 .感知 易 用 性 对 网 络 健康 信息 搜寻 行 
Xa tix 
SN 从 上 一 节 实 证 分 析 中 我 们 可 以 发 现 ,感知 有 用 性 
(BÈ 0. 390, p <0.001) .感知 易 用 性 (B =0.269,p < 
0201.) 对 网 络 健康 信息 搜寻 行为 具有 正 向 影响 ,与 初始 
[EE H3 .H4 相 一 致 。 这 与 L Xia P" H. Liang 中 等 研 
究 结 果 是 一 致 的 。 职 业 女 性 通过 网 络 来 获取 有 关 健 康 
信息 知识 , 当 她 们 感知 信息 有 用 且 能 对 自身 产生 实际 
影响 时 ,会 对 网 络 搜寻 健康 信息 形成 积极 的 态度 ,从 而 
促进 职业 女性 对 网 络 的 使 用 。 感 知 易 用 性 是 职业 女性 
使 用 网 络 搜寻 健康 信息 的 前 提 条 件 。 健 康平 台 流 程 简 
单 ,页 面 清晰 简洁 ,操作 顺畅 ,使 用 方便 ,不 需要 花 太 多 
的 时 间 和 精力 学 习 使 用 ,大 大 提高 了 职业 女性 的 搜寻 意 
愿 。 而 如 果 健 康信 息 搜寻 复杂 ,那么 对 于 职业 女性 来 说 
即使 网 络 健康 信息 资源 丰富 ,其 搜寻 意愿 也 会 大 大 降 
低 。 因 此 ,建立 高 质量 的 健康 信息 网 站 。 提 供 权威 有 
效 的 网 络 健康 信息 ,增强 信息 内 容 的 可 信和 度 和 有 用 性 。 
同时 ,加 强 并 完善 健康 网 站 的 建设 。 进 一 步 简化 网 站 操 
作 流 程 和 界面 设置 ,减少 互动 平台 在 职业 女性 进入 网 站 
时 的 弹出 频率 ,减少 在 搜寻 信息 时 造成 的 阻碍 。 
5.4 ”社会 支持 对 职业 女性 压力 与 焦虑 情绪 之 间 关系 
的 调节 作用 情况 

从 上 一 节 实 证 分 析 中 我 们 可 以 发 现 ,社会 支持 在 


职业 女性 工作 压力 、 家 庭 压力 与 焦虑 情绪 之 间 没 有 起 
到 显著 的 调节 作用 , 且 社 会 支持 在 职业 女性 生理 压力 
与 焦虑 情绪 之 间 起 到 了 正 向 调节 作用 (B 20.129, p < 
0.05) ,与 初始 假设 H5c 不 一 致 。 这 表明 当前 职业 女 
性 面临 生理 压力 时 ,获得 社会 文 持 越 多 ,所 产生 的 焦虑 
情绪 越 明 显 。 即 社会 文 持 不 会 缓解 负面 情绪 ,反而 会 
加 剧 负 面 情绪 。 这 与 R. G. Kent De Grey ,S. E. Taylor 
等 “相关 文献 研究 结论 是 相 一 致 的 。 具 体 而 言 , 社 
会 支持 会 产生 这 种 作用 的 可 能 原因 如 下 : 

首先 ,以 不 同 的 方式 获得 社会 支持 ,除了 和 社会 文 
持 的 数量 有 关 以 外 ,还 和 社会 支持 的 质量 有 关 , 低 质量 
的 社会 支持 是 不 能 起 到 有 效 作用 的 。 生 理 压力 是 职业 
女性 所 独 有 的 ,周围 人 语言 上 的 关心 可 能 不 能 真正 有 
效 的 安抚 情绪 ,而 需要 实际 行动 上 的 支持 ,切合 实际 需 
求 的 为 职业 女性 排忧解难 。 

其 次 ,不 是 所 有 的 社会 支持 ,职业 女性 都 会 接受 并 
好 好 使 用 ,还 要 看 支持 对 象 的 需求 ,支持 者 特征 ,及 其 
与 被 支持 者 之 间 的 关系 ” 。 由 于 支持 者 与 接受 者 的 
人 格 特征 、 压 力 耐 受 度 有 所 不 同 ,感知 到 的 压力 程度 不 
同 ,从 而 可 能 导致 不 同 支 持 的 方式 被 职业 女性 接受 的 
程度 不 一 样 。 当 社会 支持 提供 者 本 身 就 会 引起 焦虑 和 
压力 时 , 则 会 导 臻 社会 支持 无 缓解 压力 的 影响 “|。 
同时 ,有 研究 表明 ,能 见 度 高 的 社会 支持 要 么 无 效 ,要 
么 加 剧 了 压力 的 作用 。 因 此 ,要 针对 社会 支持 的 对 
象 选择 合适 的 社会 文 持 方式 ,才能 给 接受 者 提供 有 效 
帮助 ” 。 

最 后 , 文 持 关系 之 外 的 其 他 因素 也 会 影响 社会 支 
持 作 用 的 发 挥 。A. Jaffar 发 现 即使 在 得 到 社会 支持 的 
情况 下 ,婚姻 凝聚 力 较 差 的 失业 妇女 压力 也 较 大 “|。 
因此 ,应 该 考虑 更 多 影响 社会 支持 发 挥 作用 的 因素 ,为 
职业 女性 提供 高 质量 、 能 被 职业 女性 所 能 接受 的 社会 
EE 


6 研究 结论 


本 文 的 理论 贡献 在 于 ,以 职业 女性 为 研究 对 象 , 整 
合 压力 应 对 理论 和 技术 接受 模型 两 种 理论 ,提出 基于 
压力 应 对 理论 与 技术 接受 模型 相 结合 的 网 络 健康 信息 
搜寻 行为 影响 因素 模型 。 该 模型 在 压力 应 对 理论 视角 
下 识别 并 验证 了 压力 源 对 焦虑 情绪 的 影响 ,将 社会 文 
持 纳 为 调节 变量 ,研究 社会 支持 在 职业 女性 压力 源 与 
焦虑 情绪 之 间 的 调节 作用 。 并 提出 了 焦虑 作为 压力 源 
对 职业 女性 网 络 健康 信息 搜寻 行为 的 作用 机 制 。 同 时 
引入 技术 接受 模型 来 测量 职业 女性 对 网 络 健康 信息 搜 
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寻 行为 的 接受 程度 。 通 过 问卷 调查 法 获得 真实 有 效 数 
据 并 利用 结构 方程 建 模 验证 了 模型 的 可 行 性 ,该 模型 
可 为 职业 女性 网 络 健康 信息 搜寻 行为 影响 因素 研究 提 
供 新 的 理论 模型 和 方法 支撑 。 

本 文 的 实践 价值 在 于 ,在 探讨 职业 女性 网 络 健康 

信息 搜寻 行为 影响 因素 的 基础 上 ,提出 针对 职业 女性 
缓解 焦虑 情绪 的 方式 。 以 自身 出 发 ,调整 好 心态 ,积极 
面 对 压 力 。 同 时 以 家 庭 , 用 人 单位 、 社 会 三 方面 为 基 
础 ,给 予 职业 女性 高 质量 ,能 被 职业 女性 所 接受 的 社会 
支持 。 最 后 ,加 强 并 完善 健康 网 站 的 建设 ,建立 高 质量 
的 健康 信息 网 站 ,满足 职业 女性 的 健康 信息 需求 ,为 职 
业 女 性 的 身心 健康 提供 信息 支持 ,有 助 于 家 庭 稳固 和 
社会 稳定 ,促进 社会 精神 文明 。 
本 与 现 有 相关 研究 相 比 ,本 研究 的 创新 点 主要 体现 
在 他 个 方面 :在 理论 上 ,以 压力 应 对 理论 和 技术 接受 
模 通 为 基础 ,为 职业 女性 的 网 络 健康 信息 搜寻 行为 提 
供 纪 为 全 面 的 理论 视角 ,丰富 了 该 领域 的 理论 研究 。 
看 以 往 研究 中 职业 女性 的 压力 源 多 以 测量 工作 压力 
各 家 庭 压 力 两 维度 为 主 ,而 本 文 加 上 生理 压力 维度 , 丰 
害 3D 对 职业 女性 压力 来 源 的 研究 ,使 研究 模型 更 加 完 
诊 加 将 社会 支持 作为 职业 女性 压力 来 源 与 焦虑 情 络 
的 调节 变量 , 并 得 出 社会 支持 在 职业 女性 生理 压力 与 
仍 册 情绪 之 间 起 到 了 正 向 调节 作用 , 即 社会 支持 不 会 
缓解 负面 情绪 ,反而 会 加 剧 负 面 情 绪 。@ 使 用 了 科学 
的 研究 方法 对 社会 支持 的 调节 作用 进行 测量 。 以 往 的 
研究 中 多 用 SPSS 对 调节 效应 进行 分 步 验证 ,而 本 文 运 
用 SnartPLS 将 调节 变量 纳入 模型 整体 中 进行 测量 验 
证 6 琵 高 了 研究 结果 的 精确 度 。 

本 文 在 研究 中 也 存在 一 定 的 局 限 性 :@ 研 究 的 调 
查 对 象 为 职业 女性 ,样本 数据 来 源 和 群体 相对 较为 单 
一 。 在 今后 的 研究 中 ,可 以 增加 男性 样本 ,与 女性 样本 
一 同比 较 ,使 研究 更 加 全 面 严 谨 。@ 对 于 社会 支持 维 
度 中 的 测量 项 ,由 于 原始 量 表 的 限制 ,支持 人 群 多 以 更 
直接 ,密切 的 身边 父母 .家 人 .朋友 为 主 ,而 未 考虑 到 工 
作 相关 的 人 员 , 因 此 在 后 续 研究 中 应 考虑 到 与 工作 相 
关 的 支持 。 
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Abstract: | Purpose/significance | Studying the online health information search behavior of professional women 
and exploring its influencing factors, can help the health information platform to provide targeted information services 
for professional women and meet the health information needs of professional women. | Method/process | Based on 
the theoretical basis of stress coping theory and technology acceptance model, a model of influencing factors of Inter- 
net health information search behavior was constructed , considering the moderating effect of social support on stress , 
professional women were taken as research objects, and empirical research was conducted through questionnaire sur- 
vey and structural equation modeling. | Result/conclusion | The results of the study show that the work pressure , 
xfamily pressure and physiological pressure faced by professional women will cause women to have anxiety, thus 
ompting them to search for online health information. At the same time, the usefulness and ease of use of the Inter- 
Ge also determine the online health information search behavior of professional women. lt is worth noting that we find 
t social support not only does not alleviate the impact of various stresses, but it will exacerbate stress, especially 
impact of physiological stress. 
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